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§ 1. Informacje ogolne

1. Niniejszy dokument stanowi Regulamin swiadczenia Ustug Elektronicznych za
posrednictwem Strony.

2. Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 KC oraz wypelnia
obowigzek wskazany w art. 8 ust. 1, 3 1 4 Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

3. Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z Ustug Elektronicznych nalezy uwaznie
zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem.

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, niemniej niezbgdna do zawarcia umowy
o Swiadczenie Ustugi Newslettera lub umowy o prowadzenie Konta na zasadach
i warunkach okre$lonych w Regulaminie.

5. Podanie danych osobowych przez Uslugobiorce jest dobrowolne, ale niezbedne do

zamoOwienia 1 zrealizowania Ushugi Elektroniczne;.

§ 2. Podstawowe Definicje

1. Regulamin — niniejszy dokument.

2. Polityka Prywatnosci —polityka ochrony danych osobowych oraz polityka plikoéw
cookies Strony.

3. Strona — strona internetowa dostepna pod adresem: https://www.rosinhr.pl/.

4. Uslugodawca / Administrator Danych Osobowych — Agata Rosifnska prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma ,, Rosin HR Agata Rosinska”, stale miejsce
wykonywania dzialalnosci gospodarczej: ul. ks. Jedrzeja Kitowicza nr 68, 97-220
Rzeczyca, zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji 1 Informacji Gospodarczej
Rzeczpospolitej Polskiej (CEIDG) — prowadzonej przez ministra wlasciwego ds.
gospodarki, NIP: 7732387172, REGON: 386739810, e-mail: biuro@rosinhr.pl, numer
telefonu do biura: +48 533 535 889.

5. Uslugobiorca —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Ustugodawcg umowe
o Swiadczenie Ustugi Newslettera, umowe¢ o prowadzenie Konta lub inna umowg

o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.
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Konsument — osoba fizyczna, ktora dokonuje zakupu do celow, ktore nie sa
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Usluga Elektroniczna —ushuga elektroniczna w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, dostgpna na Stronie.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej.

Usluga Newslettera — nieodplatna Ustuga Elektroniczna, polegajaca na dostarczaniu
przez Uslugodawce na podany przez Ushugobiorce adres e-mail cyklicznych Informacji
Handlowych, marketingowych oraz wiadomosci o najnowszych publikacjach na blogu
1 profilach spoteczno$ciowych Ustugodawcy.

Informacja Handlowa — informacja handlowa w rozumieniu art. 9 Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zawierajaca oznaczenie podmiotu, na ktorego
zlecenie jest ona rozpowszechniana oraz jego adresy elektroniczne; wyrazny opis form
dziatalnosci promocyjnej, w szczegdlnoSci obnizek cen, nieodplatnych $wiadczen
pienigznych lub rzeczowych i innych korzysci zwiazanych z promowang ustugg lub
wizerunkiem, a takze jednoznaczne okreslenie warunkow niezbgdnych do skorzystania
z tych korzysci, o ile sg one skladnikiem oferty.

Formularz Newslettera — formularz na nos$niku elektronicznym dostgpny na Stronie,
umozliwiajacy zlozenie zamowienia na Newsletter.

Konto — zbior zasobow 1 uprawnien przypisanych konkretnemu Ushlugobiorcy, za
pomocy ktorego Ustugobiorca moze dokonywac okreslonych dzialan w ramach Strony.
Rejestracja Konta — czynno$¢ polegajaca na podaniu przez Ushugobiorcg w Formularzu
Rejestracji wymaganych danych, niezbednych do zalozenia Konta i uzyskania dostgpu
do zasobow Strony udostgpnianych wytacznie Ustugobiorcy.

Formularz Rejestracji — formularz na nos$niku elektronicznym dostgpny na Stronie,
umozliwiajacy zalozenie Konta.

Haslo — oznacza ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Ustugobiorcg podczas Rejestracji, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu

i zalogowania do Konta.
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Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2020 poz. 344).

Ustawa o ochronie baz danych — ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych
(tj. Dz.U. 2021 poz. 386).

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1231).

Ustawa o prawach Konsumenta —ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. 7 2020 r. poz.287).

KC —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 ze

zm.).

§ 3. Administrator Danych Osobowych

. Administratorem Danych Osobowych, ktore sa przetwarzane w zwigzku ze

swiadczeniem Ustug Elektronicznych jest Agata Rosinska prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg ,,Rosin HR Agata Rosinska” z siedzibg w miejscowosci

Rzeczyca, zwana dalej ,, Administratorem”.

. Z Administratorem mozna skontaktowac sig:

1) na adres do korespondencji: ul. ks. Jedrzeja Kitowicza nr 68, 97-220 Rzeczyca;

2) na adres poczty elektronicznej: biuro @rosinhr.pl;

3) pod numerem tel. : +48 533 535 889.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych, celu przetwarzania, wyrazenia
zgody na przetwarzanie, podstawy prawnej przetwarzania, wycofania zgody na
przetwarzanie, odbiorcow danych osobowych, uprawniefi podmiotow danych, okresu

retencji danych — znajduja si¢ w Pelityce Prywatnosci dostgpnej na Stronie.

§ 4. Warunki techniczne

1)
2)
3)

Do korzystania z Ustugi Elektronicznej konieczne jest spelnienie przez Ustugobiorce
nastgpujacych warunkow technicznych:

sprawne urzadzenie elektroniczne;

potaczenie z siecig Internet;

graficzna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies;
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czynne 1 poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej;
oprogramowania pozwalajacego na odczyt dokumentow w formacie PDF.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niespetienia przez

Ustugobiorcg wymogow technicznych opisanych w ust. 1.

§ 5. Zasady bezpiecznego korzystania z Ustug Elektronicznych

L,

y

2)
3)

Ustugodawca informuje, ze stosowane przez Uslugodawce systemy i aplikacje
zapewniajag wysoki standard bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Jednak
Uslugobiorca powinien by¢ §wiadomy, ze korzystanie z Ustugi Elektronicznej wymaga
potagczenia z Internetem, co wigze si¢ ze wzrostem ryzyka wystgpienia nastgpujgcych
zagrozen:

otrzymanie spamu, czyli niezamdéwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczna;

zarazenie plikow przez ztosliwe oprogramowania;

narazenie na cracking (famanie zabezpieczen) lub phishing (lowienie hasel).
Ustlugobiorca powinien dba¢ o wlasne bezpieczenstwo danych oraz o bezpieczenstwo
swoich urzadzen elektronicznych, ktore shuza dostepowi do sieci Internet i do odbioru
Newslettera. Ustugodawca zaleca, aby urzadzenie -elektroniczne Ustugobiorcy
posiadalo program antywirusowy, bezpieczng wersje przegladarki internetowej

oraz wlgczong zapore sieciowy.

. Ustugobiorca powinien sprawdzag, czy system operacyjny i programy zainstalowane na

Jego urzadzeniu elektronicznym posiadaja najnowsze aktualizacje.

§ 6. Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

L.

Ustugobiorca zobowiazany jest:

1) przy sktadaniu zamowienia na Newsletter lub Rejestracji Konta poda¢ dane, ktore
sa zgodne z prawda, nie wprowadzaja w blad oraz nie naruszaja praw osob trzecich;

2) zaktualizowac podane dane, niezwlocznie po kazdej zmianie tych danych;

3) nie udostgpnia¢ innym osobom danych logowania do Konta;
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4) korzysta¢ z Ustug Elektronicznych zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Regulaminu szkolen e-learningowych
oraz przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

5) przestrzegac praw autorskich Ustugodawcy zgodnie z § 17 niniejszego Regulaminu;

6) nie ingerowac w tre$¢ wiadomosci Newslettera;

7) nie przekazywac¢ zmodyfikowanej wersji Newslettera podmiotom trzecim.

2. Ustugobiorca posiada prawo do:

1) odstgpienia od Umowy;

2) zlozenia wypowiedzenia Umowy;

3) reklamacji, jesli Ustugodaweca nie realizuje Ustug Elektronicznych lub realizuje je
w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujacymi
przepisami prawa;

4) pozasadowego rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 16 Regulaminu.

§ 7. Umowa o Swiadczenie Ustugi Newslettera

1. Umowg o $wiadczenie Ustugi Newslettera moze zawrze¢ Ustugobiorca, ktory:
1) podaly w Formularzu Newslettera imig i adres e-mail;
2) wyrazily zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu otrzymywania
Newslettera;
3) zaakceptowaly niniejszy Regulamin;
4) potwierdzily swoj adres e-mail.
2. Z chwilg potwierdzenia adresu e-mail dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustugi Newslettera.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

§ 8. Odstgpienie od umowy o Swiadczenie Ustugi Newslettera

1. Ushlugobiorca moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi
Newslettera bez podawania przyczyny.

2. Termin 14 dni jest liczony odpowiednio od daty zawarcia umowy.

3. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wysta¢ oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.
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Ustugobiorca moze ztozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od umowy w formie wiadomosci
e-mail lub na pismie.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna przestac¢ na adres:

1) ul. ks. Jedrzeja Kitowicza nr 68, 97-220 Rzeczyca;

2) poczty elektronicznej: biuro @rosinhr.pl.

Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ zlozone rowniez w inny sposob,
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugodawca zobowigzany jest do przestania Ustugobiorcy potwierdzenia otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na adres e-mail lub adres pocztowy wskazany przez
Ustugobiorce, w zaleznosci od sposobu otrzymania informacji o odstapieniu.
Uslugobiorca informuje, ze prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej lub innej umowy dotyczgcej dostarczania tresci cyfrowych
niezapisanych na nosniku materialnym nie przystuguje, jezeli przed uplywem terminu,
o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, rozpoczeto $wiadczenie ustugi za
wyrazng zgoda Uslugobiorcy i po przekazaniu informacji, ze w takim przypadku

Ustugobiorca utraci prawo do odstgpienia od umowy.

§ 9. Zamkniecie ustugi Newslettera

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamknigcia Ustugi Newsletter z nastgpujgcych
przyczyn:

zmiany sposobu s$wiadczenia Ustug Elektronicznych spowodowanych wzgledami
technicznymi lub technologicznymi;

zmiany zakresu $wiadczonych Ustug Elektronicznych, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacj¢ lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci Strony;

podjecia decyzji biznesowej skutkujacej zamknigciem ustugi Neslettera;

zawieszenia, likwidacji lub upadtosci dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy;

zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktore majg wplyw na prawa
i obowigzki wynikajace z zawartej umowy o Usluge Newslettera;

zmiany interpretacji powszechnie obowiazujacych przepisow prawa wskutek orzeczen
sadow, decyzji, nakazow, zalecen, wytycznych wlasciwych w danym zakresie urzedow

lub organow.
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Ustugodawca zamknie Ustuge Newslettera za 14 dniowym poinformowaniem

Ustugobiorcy o przyczynach zamknigcia, na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.

§ 10. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi
Newslettera

15

Niezaleznie od prawa do odstgpienia od Umowy o sSwiadczenie Ustugi Newslettera,
Ustugobiorcy przyshuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w kazdym czasie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nalezy wysta¢ w formie dokumentowej na e-

mail biuro @rosinhr.pl.

§ 11. Umowa o prowadzenie Konta

L,

W celu zalozenia Konta Ustugobiorca zobowigzany jest dokona¢ nieodplatnej
Rejestraciji.

Rejestracji moze dokona¢ wylacznie osoba pelnoletnia, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é
prawna. W przypadku oséb prawnych 1 jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, utworzy¢ Konto w ich imieniu oraz na ich rzecz moze jedynie

osoba posiadajgca umocowanie do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotow.

. Rejestracja po stronie Ushugobiorcy polega na podaniu adresu e-mail oraz ustaleniu

indywidualnego Hasta.

. Przed wyslaniem Formularza Rejestracji Ustugobiorca ma mozliwos¢ zapoznania sig

z niniejszym Regulaminem i zaakceptowania jego tre$ci poprzez zaznaczenie pola:

. Akceptuje Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng”.

. Ustugobiorca moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode¢ na przetwarzanie swoich danych

osobowych zgodnie z Polityka Prywatno$ci.

Uslugodawca, po otrzymaniu Formularza Rejestracji, wysle na e-mail Ustugobiorcy
link aktywacyjny, ktory Ustugobiorca musi klikna¢ w celu potwierdzenia rejestracji
oraz aktywacji Konta. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie bezplatnej

ustugi prowadzenia Konta, zas§ Uslugobiorca otrzymuje dostep do Konta i mozliwos¢
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uzupelnienia swojego profilu o imig, nazwisko 1 numer telefonu, a takze o dane do

faktury (NIP, nazwa, adres, email do e-faktury).

§ 12. Odstgpienie od Umowy o prowadzenie Konta

S

Zgodnie z przepisami Ustawy o Prawach Konsumenta, Konsument oraz Przedsigbiorca
na prawach konsumenta, ktory zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Termin 14 dni jest liczony odpowiednio od daty zawarcia Umowy, zgodnie z § 11 ust.
6 niniejszego Regulaminu

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wysta¢ oswiadczenie
o0 odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem.

Ustugobiorca moze zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie
wiadomosci e-mail lub na pismie.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy mozna przesta¢ na adres:

1) ul. ks. Jedrzeja Kitowicza nr 68, 97-220 Rzeczyca;

2)
6.

poczty elektronicznej: biuro@rosinhr.pl.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone réwniez w inny sposob,
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugodawca zobowigzany jest do przestania Ustugobiorcy potwierdzenia otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na adres e-mail lub adres pocztowy wskazany przez
Uslugobiorce, w zalezno$ci od sposobu otrzymania informacji o odstapieniu.
Odstgpienie od Umowy powoduje odstgpienie od umoéw o $wiadczenie Ushug
Elektronicznych zwigzanych z Kontem.

Ustugodawca informuje, ze prawo do odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta lub
innej umowy dotyczacej dostarczania treSci cyfrowych niezapisanych na no$niku
materialnym nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 1
12 niniejszego paragrafu, rozpoczg¢to Swiadczenie ustugi za wyrazng zgoda
Ustugobiorcy i1 po przekazaniu informacji, ze w takim przypadku Uslugobiorca utraci

prawo do odstgpienia od umowy.
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§ 13. Wypowiedzenie Umowy o prowadzenie Konta

L

6.

Niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta, Ustugobiorca moze

wypowiedzie¢ umowe¢ w dowolnym momencie poprzez wydanie dyspozycji

zamknigcia Konta. W tym celu Ustugobiorca powinien wystaé zgloszenie zamknigcia

Konta na adres e-mail: biuro@rosinhr.pl.

Ustugodawca zamyka Konto w terminie nieprzekraczajacym 14 (czternastu) dni

roboczych od zlozenia dyspozycji zamknigcia Konta.

Ustugobiorca zostanie niezwlocznie poinformowany o zamknigciu Konta na podany

przez siebie adres e-mail lub adres pocztowy.

Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy za 14 — dniowym okresem

wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, poprzez przestanie

wypowiedzenia do Ustugobiorcy za po$rednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku Ustugobiorcow bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na

prawach konsumenta wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ tylko z waznych

przyczyn, tj.:

1) istotnych przyczyn ekonomicznych lub biznesowych Ustugodawcy;

2) likwidacji Strony;

3) zawieszenia ustugi prowadzenia Konta;

4) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisdw prawa, ktore majg wplyw na prawa
i obowiazki wynikajace z zawartej pomigdzy Ustlugodawcg a Ustugobiorcg umowy;

5) zmiany interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow prawa wskutek
orzeczen sadow, decyzji, nakazow, zalecen, wytycznych witasciwych w danym
zakresie urzedow lub organdw.

Wygasnigcie Umowy nastepuje z chwilg zamknigcia Konta.

§ 14. Skutki powaznego naruszenia postanowien Regulaminu

1;

Uslugodawca moze rozwigza¢ Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia:

1) kiedy Ustugobiorca dokonat powaznego naruszenia postanowien Regulaminu i pomimo

wezwania do zaprzestania naruszen kontynuowat naruszenie oraz nie dokonat usunigcia

jego skutkow w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od dnia otrzymania wezwania;
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2) w przypadku naruszenia przez Uslugobiorce przepisow prawa zwigzanych

z wykonaniem Regulaminu.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust.1 wymaga wyslania wiadomosci e-mail na adres
podany przez Ustugobiorce oraz podania przyczyny wypowiedzenia.

W wypadku rozwigzania Umowy zawartej z osoba fizyczna, dzialajaca w imieniu 0séb
prawnych lub jednostek organizacyjnych, automatycznie rozwigzaniu ulegng rowniez

umowy zawarte za posrednictwem Konta na rzecz tych podmiotow.

§ 15. Postepowanie reklamacyjne

1.

W  przypadku wystagpienia problemow zwiazanych z korzystaniem z Ustugi

r

Elektronicznej — Ustlugobiorca, zwany dalej ,, Reklamujgcym”™ moze zawiadomié
Ustugodawce o wystepujacych problemach na adres e-mail biuro@rosinhr.pl.
Reklamujacy moze zlozy¢ reklamacje, jesli Ustugodawca nie realizuje swoich ustug lub

realizuje je w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

. Reklamujacy, w celu przys$pieszenia procesu reklamacyjnego, powinien podac:

1) swoje dane: imi¢ i nazwisko/nazwa firmy/nazwa osoby prawnej/nazwa jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;

2) nazwe Ustugi Elektronicznej;

3) opis przedmiotu zgloszenia;

4) prosby lub zgdania zwigzane ze ztozong reklamacja;

5) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje wraz ze wszelkimi
dowodami wykazujgcymi zasadno$¢ roszczen reklamacyjnych;

6) adres na ktory nalezy przesta¢ odpowiedz na reklamacjg.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkoéw okreslonych w ust. 3

powyzej, Organizator Szkolenia, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego

rozpatrzenia reklamacji, wzywa Reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin,

nie krotszy niz 7 dni, 1 zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie

reklamacji w okres§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, reklamacje

pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni roboczych od daty wptywu. W sprawach
szczegoblnie trudnych, wymagajacych dodatkowych ustalen, dopuszcza si¢ mozliwosc¢

wydtuzenia terminu odpowiedzi, o czym Reklamujgcy zostanie poinformowany.

§ 16. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1)

2)

1y

2)

Reklamujacy bgdacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z:

pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen -
szczegotowe informacje na ten temat znajdujg si¢ na stronie internetowej Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: http://uokik.gov.pl w zakladce
., Rozstrzyganie sporow konsumenckich”;

pozasgdowego dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o §wiadczenie ustug,
korzystajac z unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Konsumentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku:

o rozstrzygnigcie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (szczegdtowe
informacje na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

0 pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,

do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§ 17. Prawa autorskie

. Wszystkie materialy znajdujgce si¢ w zasobach Strony stanowigce utwory, obejmujgce

w szczegdlnosci: teksty, programy szkoleniowe, materialy szkoleniowe, zdjgcia,
infografiki, rozwigzania nawigacyjne, wybor i uklad tresci oraz grafik, kompilacje,
oprogramowania oraz bazy danych — podlegaja ochronie na podstawie Prawa
autorskiego i Ustawy o ochronie baz danych.

Kopiowanie, udostgpnianie oraz komercyjne rozpowszechnianie utworow
wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu bez zgody Ustugodawcy jest zabronione
oraz podlega odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i cywilne;j.

Kopiowanie w calosci lub w czgéci, wykorzystywanie, rozpowszechnianie Strony jest

zabronione.
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§ 18. Postanowienia koncowe

1. Ustugobiorca ma obowigzek zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.

2. Regulamin wigze od chwili jego zaakceptowania.

3. Niniejszy Regulamin jest przeznaczony do uzytku Ushugobiorcow w zwigzku
z zamoOwieniem i realizacjg Ushigi Elektronicznej. Postuzenie si¢ Regulaminem przez
pozostate podmioty lub do innych celow jest zabronione.

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem wiaza postanowienia Regulaminu szkolen
e-learningowych, Polityki Prywatnosci oraz przepisy prawa polskiego 1 UE.

5. Ustlugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ Newslettera na zasadach ogolnych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osob trzecich ingerujgce
w tres¢ Newslettera.

6. Uslugodawcy przyshuguje prawo okresowego zawieszenia S$wiadczenia Ustug
Elektronicznych w zwigzku z przeprowadzaniem niezbednych prac konserwacyjnych
na Stronie lub majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych Ustugobiorcow,
o czym Ustugobiorcy zostang poinformowani z zachowaniem minimum 5 — dniowego
terminu przed rozpoczeciem prac.

7. Ushigodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie z waznych przyczyn,
mig¢dzy innymi ze wzgledu na:

1) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, ktore majg wplyw na prawa
1 obowiazki wynikajace z zawartej pomigdzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg umowy;
2) zmiang sposobu $wiadczenia Ustugi Elektroniczne;.

8. Zmiany dokonane w Regulaminie wigzg Ustugobiorcow pod warunkiem, ze mogli si¢
z nimi zapozna¢. Zmiany wchodza w zycie w ciagu 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
ich opublikowania na Stronie.

9. Ushigobiorcy moga uzyskac¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem Strony oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk, jednak komercyjne
wykorzystanie Regulaminu podlega ochronie prawne;j.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.08.2021 r.

§ 19. Nota o prawach autorskich do Regulaminu swiadczenia
ustug drogg elektroniczng
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Wiascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca firmy ,, Agata Rosinska Rosin HR ', zwanej dalej ,, Firmg”, ktory dnia 20.08.2021
r. udzielit Firmie niewylacznego i niezbywalnego prawa do wykorzystywania tego Regulaminu
do celow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci ustugowej w Internecie. Regulamin zostat
stworzony w oparciu o stan prawny obowigzujacy w dniu 20.08.2021 r. zgodnie z zasadami
techniki prawodawczej. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca Regulaminu bez zgody

Wriasciciela jest zabronione i moze podlegac¢ odpowiedzialnosci zarowno karnej jak i cywilne;j.
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